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Proceso:

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Cdédigo caracterizacion: CPE-PEI-010

Objetivo

Disefiar y coordinar la implementacion de acciones, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos definidos en el Plan de
accion para la proyeccion social/extension.

Alcance del proceso

Inicia con la identificacion de las Lineas de accién y estrategias del IDEXUD y termina con el seguimiento a los Planes del IDEXUD.

Lider del proceso Cogestores del proceso
Coordinador (a) Planeacién Estratégica Institucional Ver matriz de interrelacion
ENTRADAS ) SALIDAS
Proveedores Insumos Ciclo PHVA Cliente(s) o Usuario(s)
Subprocesos Producto(s)
Interno Externo Interno Externo
Proyecto Universitario Institucional (PUI)
Proceso Planeacion &0 b p o
S0 Plan Estratégico de Desarrollo 2018 | Planificacion del | Lineas de accion y Pr_o'ceso
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(Extension)
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aa Plan de Accién del IDEXUD Evaluar y Seguimiento Plan de iy
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Seguimiento al plan de
. x manejo del riesgo Proceso Gestion
Proceso Mapa iesgos < de la Calidad
ElereeaiEn Indicadores 8 Seguimiento y Reporte y andlisis de
Estratégica T evaluacion al indicadores
Informe de gestion W | proceso PR
9 > Andlisis y seguimiento al Planeacion
informe de gestion Estratégica
Proces_q Andlisis y seguimiento al informe de gestion
Planeacién
Sl Informe de revisién por la direccién del SGC EE Gesti6n acciones | Reporte de Acciones
Proceso Gestion o 2| de mejora parael | Correctivas y de mejora P Eeslleln
. . Informe de auditoria = ~ de la Calidad
de la Direccion - O | desempefio del
Actas de seguimiento al proceso < | Proceso
Proceso Gestion Seguimiento gl_ p_lan d_e manejo del riesgo
3 Reporte y analisis de indicadores
de la Calidad

RECURSOS

Recursos Humanos:
Competencias, acciones de bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Recursos Fisicos:

Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de
cémputo, servidores, redes de cémputo, red interna y
comunicacion.

- Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en
cuanto a ventilacion, iluminacion y temperatura.

- Tecnolégicos: Internet, sistemas de informacion de
infraestructura, Windows y bases de datos.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL
PROCESO
Documentos especificos (procedimientos,
instructivos, guias, programas)

REQUISITOS APLICADOS AL PROCESO

ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
5. Liderazgo

5.2 Politica

6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.5 Informacion documentada

7.5.3 Control de la informacién documentada

9. Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.3 Andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

10. Mejora

10.2 No conformidad y Acci6n correctiva

10.3 Mejora continua
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FRANCISCO JOSE DE CALDAS
GESTION DE RIESGOS NORMOGRAMA

Ver Mapa de riesgos

Ver normograma

INTERACCION DEL PROCESO

STAKEHOLDERS (Grupos de Interés o

Partes Interesadas)

MANTENER Y CONSERVAR LA
INFORMACION/ REGISTROS/ TABLAS DE
RETENCION DOCUMENTAL

Todos los procesos

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

Ver Hojas de Vida de Indicadores

Entes de Control:

Contraloria Distrital, organismos de control

Proveedores Internos:
Todos los procesos

Proveedores Externos:

Proceso Planeacién Estratégica Institucional UD,

Supervisores de proyectos.

Ver Listados Maestros

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA DESCRIPCION
01 03/07/2018 Emision inicial
02 12/10/2018 Se actualiza documento teniendo en cuenta nueva Coordinacién, interaccién e interrelacion del
mapa de procesos
Se reajusta el objetivo, alcance, entradas y salidas de acuerdo al hallazgo de la auditoria
03 19/09/2019 interna 2019.
Proyecté Revisé Aprobo
Nombre JHON JAIRO CASTILLO/
JIMMY ARTURO GOMEZ/ YISI‘E]¢II-|MIEEAF\€'\II\II?A$\IIIEDSE\Z/ES?AANC7:HEZ Ing. CARLOS YEZID ROZO ALVAREZ
MAURICIO JAVIER FRANCO
Cargo Equipo de Plar_leac_:lon estratégica Equipo Calidad Director IDEXUD
Institucional
Fecha 19/09/2019 19/09/2019 19/09/2019
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