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Proceso Código del indicador IND-033

Nombre del indicador 

Definiciones, 
observaciones y 

supuestos 

Fecha de creación Fecha de actualización N.A

 ∑( % avance de cumplimiento de cada 
Actividad del plan de Acción IDEXUD x 

su ponderación)
Número de Actividades propuestas en 

el plan de Accion
Creciente

Decreciente

Estático x

Como medir 

Bueno
≥80% Anual

≥60% III Trimestre 
≥40% II Trimestre
≥20% I Trimestre

Regular  
<80% ,   ≥50% Anual

<60% ,   ≥37.5% III Trimestre
<40% ,   ≥25% II Trimestre

<20% ,   ≥12.5% I Trimestre

Malo
< 50% Anual

< 37.5% III Trimestre
< 25% II Trimestre

< 12.5% I Trimestre

Toma de datos y 
seguimiento 

Anual con seguimiento Trimestral Toma de datos 

Análisis de datos Anual Análisis de datos 

Eficacia:  X Toma de decisiones 

Eficiencia: 

Efectividad:                   

Versión 

1                                     30/09/2019

2                                    01/10/2020

2                                   05/04/2021

Proyectó Aprobó 

CARGO Profesional de Planeación Estratégica Equipo de Calidad

NOMBRE
Jhon Jairo Castillo Avila /  

Jimmy Arturo Gómez
Jaime Andrés Vega Ospina

FIRMA

El Indicador nos permite determinar el porcentaje de cumplimiento del plan de acción del IDEXUD por vigencia

El indicador se medirá año vencido, dentro de los 30 primeros días hábiles del año siguiente. Su seguimiento podrá ser Trimestral, para 
conocer el porcentaje de avance y tomar las medidas pertinentes.
Plan de acción:  documento en el que se señalan los objetivos y las metas, los responsables y los recursos que se requieren en el 
cumplimiento de  los propósitos  de la UDFJC a través del IDEXUD

30/09/2018

PROCESO GESTIÓN DE LA CALIDAD
FORMATO DE INDICADORES 

Sistema de Gestión de la Calidad
Fecha de aprobación : 

14/08/2019

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR 

Planeación Estratégica Institucional

Cumplimiento del Plan de Acción del IDEXUD

Objetivo del indicador 

META  ≥80%

Descripción de las Variables Fuentes de información (documentos, registros, informes, etc. )

variable A: ∑( % avance de cumplimiento de cada Actividad del plan de Acción IDEXUD x su 
ponderación)

Informe Plan de Acción  que se presenta a la Oficina Asesora de 
Planeación y Control, seguimiento realizado a los diferentes procesos 

Número de Actividades propuestas en el plan de Accion
Informe Plan de Acción  que se presentan a la Oficina Asesora de 

Planeación y Control, seguimiento realizado a los diferentes procesos 

Fórmula de cálculo x100 Unidad de medida %

Tendencia del indicador

Clasificación del 
Indicador 

Director IDEXUD 

Oficialización de 
modificaciones 

Líder del Proceso 

CONTROL DE CAMBIOS

Se calcula tomando el número de Metas cumplidas del plan de Acción del IDEXUD (misional)  y se divide sobre el número de Metas Totales 
del plan de Acción del IDEXUD. Multiplicado por cien;  Obteniendo así el porcentaje de cumplimiento ejecutado.  

Rangos de evaluación del indicador 

FRECUENCIA RESPONSABLES

Líder del Proceso y/o Profesional Asignado del Equipo de Trabajo 

Coordinación Planeación Estratégica

Se reajusta la formula del Indicador, y Rangos de evaluación del indicador 

Revisó

Líder del Proceso 

Mauricio Javier Franco Pardo

Fecha Descripción 

Emisión Inicial 

Se reajusta la formula del Indicador


