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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Proceso

Comunicaciones

| Cadigo del indicador

|IND-020

Nombre del indicador

Incremento de Usuarios en Redes Socilales

Objetivo del indicador

Medir el porcentaje de crecimiento de seguidores de una vigencia a otra en las (4) cuatro redes sociales

Definiciones,
observaciones y
supuestos

con el cierre de la vigencia inmediatamente anterior.

El indicador se reportara trimestre vencido (acumulado) en los primeros 5 dias habiles de su vencimiento.
Los datos recolectados reflejaran la cifra acumulada Seguidores

Teniendo en cuenta que se busca medir el crecimiento por vigencia, el reporte de los tres primeros trimestres, sera acumulado y de
caracter indicativo para el seguimiento, solo en el cuarto trimestre se reflejara el acumulado total para la vigencia y este se comparara

**Las redes sociales a medir son: Facebook, Instagram, Youtube, Twiter

Fecha de creacién

06/07/2018

Fecha de actualizacién

| N.A

Descripcion de las Variables

Fuentes de informacién (documentos, registros, informes, etc)

No de seguidores periodo Actual

Informe redes sociales

No de Seguidores periodo Anterior

-

Informe redes sociales

Férmula de calculo

No de seguidores periodo Actual -No
de Sequidores periodo Anterior
No de Seguidores periodo Anterior

100%

Unidad de medida

%

Tendencia del indicador

Creciente

Decreciente

META

Estatico

50

Como medir

Rangos de evaluacién del indicador

Se calcula tomando el No de seguidores periodo Actual y restandole el No de Seguidores periodo Anterior y se divide sobre No de
Seguidores periodo Anterior . Obteniendo asi el procentaje de crecimiento de un periodo a otro

_ Regu'ar O

FRECUENCIA RESPONSABLES
Toma de datos y Trimestral Toma de datos Equipo de Comunicaciones
sequimiento _ _
Andlisis de datos Trimestral Andlisis de datos Lider de Proceso
Eficacia: X Toma de decisiones Director del IDEXUD
Clasificacion del Indicador|Eficiencia: Oficializacién de )
— . Lider de Proceso
Efectividad: modificaciones
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion
1 06/07/2018 ~ Emisién inicial
2 30/09/2019 Ajuste: del objeto y las variables
Proyectd Revis6 il Aprobé
CARGO Equipo de Comunicaciones Coordinacién Comunicaciones EQUIPO SGC
NOMBRE _GESAR ALGUSTO GARCIA CAMILA MONTERO JAIME VEGA 7/~
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