Cédigo: GC-PR-007-FR-013
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD o .
FORMATO DE INDICADORES Versién: 04 Con
Calidad
: : Sacial
. . . . . Fecha de a :
Lot eptil it Sistema de Gestién de la Calidad o aprobacion
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
|Proceso Comunicaciones | Cédigo del indicador [IND-021
Nombre del indicador Eficacia en la gestién de solicitud de publicaciones -
Objetivo del indicador El indicador nos pérmite medir el grado de cumplimiento en relacion a la solicitud de publicaciones recibidas en el periodo que va
hacer evaluado
Definiciones, El reporte se generara semestral- los (5) cinco primeros dias habiles de los meses de Julio y Enero
observaciones y Se medira revista proyeccién social impresa, revista indexada virtual, boletin virtual y publicaciones pag web - EXTENSION virtual y
supuestos redes sociales. - )
Fecha de creacién 06/07/2018 Fecha de actualizacion | ~ NA
Descripcién de las Variables Fuentes de informacién (documentos, registros, informes, etc)
N° de publicaciones realizadas Informe de publicaciones realizadas en el periodo
N° de publicaciones recibidas Solicitudes al area de comunicaciones
|[F6rmula de calculo o e pbcachneniealzadas 100% Unidad de medida %
N°de publicaciones recibidas sl
. Creciente B
Tendencia del indicador |Decreciente o META 100
Estatico X
c medi Se calcula tomando el nimero de publicaciones realizadas y se divide sobre el numero de publicaciones recibidas. Obteniendo asi el
O procentaje de cumplimiento ejecutado

Rangos de evaluaci6n del indicador ! Regular <90% ; 260%

?RECUENCIA RESPONSABLES
foma d? datosy Semestral Toma de datos Equipo de Comunicaciones
seguimiento _ ’ _
Analisis de datos Semestral Analisis de datos Lider de Proceso
Eficacia: X Toma de decisiones Director del IDEXUD
Clasificacion del Indicador|Eficiencia: ) Oficializacién de )
. . = Lider de Proceso
Efectividad: modificaciones
CONTROL DE CAMBIOS
- Version Fecha Descripcion _
1 o 06/07/2018 - Emision inicial
2 — 30/09/2019 B ajuste solicitado SGC
3 Proyect6 Revis6 1408 Aprobé
CARGO Equipo Comunicaciones ~ Coordinacién Comunicaciones Coordinacion SGC
NOMBRE CESAR AUGUSTO GARCIA CAMILA MONTEEO JAIME VEGA _ -
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