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NV PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

® AN FORMATO DE INDICADORES Version: 04
ok _
sesan prmy Sistema de Gestion de la Calidad Fecha de aprobacién :
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Proceso o Gestion de la Calidad [: Cédigo del indicador |IND-004
Nombre del Indicador B NIVEL DE EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA EL SGC

Objetivo del Indicador Conocer el grado de eficacia de las acciones correctivas y de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.
Definiclones,

SGC Sistema de Gestion de la Calidad
observaclones y El reporte se generara semestre vencido - los primeros (5) cinco dias habiles posteriores a la finalizacion del semestre.
supuestos
Fecha de creaciéon 16/05/2018

Fecha de actualizacl6n | 14/08/2019

Descripcién de las Variables Fuentes de Informacién (documentos, reglstros, Informes, etc) .

Numero de acciones correctivas y de mejora cerradas eficazmente
Numero de acciones correctivas y de mejora identificadas
Numero de acciones correclivas y de

Férmula de célculo mejora cerrada; eﬁcazmentg *100 Unidad de medida %
Numero de acciones correctivas y de

mejora identificadas
Creciente X
Tendencla del indicador |Decreciente META 80% =

Estatico o
Numero de acclones correctivas y de mejora cerradas eficazmente

Verificar el numero de acciones correctivas y de mejora registradas en el formato seguimiento a las acciones - plan de mejoramiento que esten
cerradas al 100%.

Namero de acciones correctivas y de mejora identificadas

Formato seguimiento a las acciones - plan de mejoramiento
Formato reporte acciones correctivas y de mejora

Como medir

Determinar el total de acciones correctivas y de mejora registradas en el formato seguimiento a las acciones- plan de mejoramiento, abiertas al
periodo de medicion.

Rangos de evaluacién del indicador - Regular <80% - =50% =

FRECUENCIA RESPONSABLES
Toma da datos y Semestral Toma de datos Equipo Gestion de la Calidad
seguimlento
Andlisis de datos Semestral Anélisis de datos Lider de proceso
Eficacia: X Toma de decislones

Director del IDEXUD

Clasificaclén del Indicador|Eficiencia: Oficlalizaclén de

Efectividad: modificaciones Lider de proceso .
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcién
1 16/05/2018 Emision inicial
2 14/08/2019 Ajuste en la descripcién de la medicion y rangos de evaluacion.
Proyect6 Revisé Aprob6é
Lider de proceso
CARG!
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