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. GESTION DE LOS SISTEMAS DE
Proceso: TELECOMUNICACIONES

INFORMACION Y LAS

Codigo caracterizacion: CPA-GSIT-011

Objetivo

Gestionar los sistemas de informacion y las telecomunicaciones para asegurar el acceso, disponibilidad y confidencialidad; realizar soporte técnico
a los equipos de computo como apoyo a todos los procesos del IDEXUD.

Alcance del proceso

Inicia con la definicién del plan de accion de los sistemas de informacion y las telecomunicaciones y va hasta la actualizacién de los documentos,
procedimientos y servicios necesarios.

Lider del proceso

Cogestores del proceso

Coordinador (a) Sistemas de informacién

Ver matriz de interrelacion

Lider del proceso

Cogestores del proceso

Coordinador (a) Sistemas de informacion

Ver matriz de interrelacion

INTERACCIONES

ENTRADAS ; SALIDAS
Proveedores Insumos Ciclo PHVA Responsable Cliente(s) o Usuario(s)
Subprocesos Producto(s)
Interno Externo Interno Externo
Proceso Gestion HER AAE (DR Proceso
de la Direccion L Planeacion
Ministerio de e
Proceso Tecnologias Proyeccién de EE Realizar la Plan de accion de E xtens?én)
Gestion de los de la necesidades y actividades | |}j planificacion del Lider del proceso Sistemas de
: Informacion del proceso Z | Proceso de Gestion de Informacion y las »
|§f|§t$nrgiisége y las 5 los sistemas de Telecomunicaciones dzrlgge;c; tg;ztlsoge
| y Comunicacio Plan Estratégico de o informacion y las >
es nes (TIC) tecnologias de la telecomunicaciones Informacw_n y I_as
TeIecorr;neuSnlcauo informacion y las Telecorr:ausnlcamon
comunicaciones PETIC
Proceso Gestion q s q
: L Ejecucion operacional
ik fog S'Stemas HEM Gl EBein g2 ﬁ del proceso Gestion de Planeacion
de Informacién y proceso ; Informe avance Plan .
las g |25 SIEIETES 6l Lider del proceso | de accion del proceso Sl
Telecomunicacio % Informacion y las P P (Extension)
nes Telecomunicaciones
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Lider del proceso

Gestion

Lisler gl prosss Administrativa

Todos los
procesos

Profesional de
apoyo soporte
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Seguimiento al plan
de manejo del riesgo Proceso
Proceso  Gestion Mapa riesqos 2(: Gestion de la
de los Sistemas de P 9 O Lider del proceso Reporte y analisis de Calidad
Informacmr} Y las Indicadores L Realizar el Seguimiento y leliesives
Telecomunicacion Y iy
w evaluacion al proceso i
es I Analisis y Proceso
Informe de gestion > o -
seguimiento al Planeacion
informe de gestion Estratégica
Andlisis y seguimiento
al informe de gestion
Proceso
Planeacion Informe de revision por
Estratégica la direccion del SGC x
< Disefiar e implementar Reporte de Acciones Proceso
Proceso Gestion Informe de auditoria E acciones de mejora para Lider del proceso Correctivas y de Gestion de la
de la Direccion Actas de seguimiento al (@) el desemperio del mejora Calidad
proceso < Proceso
Proceso Gestion Seguimiento al plan de
de la Calidad manejo del riesgo
Reporte y andlisis de
indicadores

PROCESO

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL

REQUISITOS APLICADOS AL PROCESO

RECURSOS

Documentos especificos (procedimientos,
instructivos, guias, programas)

ISO 9001:2015

Recursos Humanos:

Competencias, Acciones de bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Recursos Fisicos:

Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de

cémputo, servidores, red interna y telecomunicaciones.

- Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en
cuanto a ventilacion, iluminacion y temperatura.

GSIT-GUI-001 Guia de Sistemas
GSIT-PR-003, Gestion de Solicitudes

4. Contexto de la organizacion

*4.1. Comprension de la organizacién y su contexto
*4.2. Compresion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

*6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
« 6.3 Planificacion de los cambios.

« 7.1 Recursos

* 7.1.3. Infraestructura

* 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.

7.4 Comunicacion

* 7.5 Informacién documentada
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GESTION DE RIESGOS NORMOGRAMA

Entes de Control:

Contraloria Distrital, organismos de control.
Proveedores Internos Todos los procesos
Proveedores Externos Entidad Contratante
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA DESCRIPCION
01 26/07/2018 Emisién inicial
02 12/10/2018 Se actualiza documento teniendo en cuenta interaccion e interrelaciéon del mapa de procesos
03 28/10/2019 Se reajusta el objetivo, alcance, entradas y salidas de acuerdo dinamica de la actual direccion.
04 20/02/2020 Se reajusta el objetivo, documentos aso:slzizia r<Z1ntradas y salidas de acuerdo con nueva
05 1910/2020 Se ajusté los requisitos aplicables del proceso ch respecto a la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.
Proyecté Revisé Aprob6

Nombre Jhonny Zamora M — Jhon Mario Contreras Jaime Andrés Vega O Ing. Omar Francisco Patifio Silva

Cargo Equipo Calidad Equipo Calidad Director IDEXUD

Fecha 19/10/2020 19/10/2020 19/10/2020
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