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) Fecha de aprobacién :
T D TATAL Sistema de Gestlén de la Calldad 14/10/2019
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
S
— GESTIGN DE LOS SISTENAS DE INFORMAGION ¥ LA Codigo do indcador
Nombre del indicador Segulmlento a solicitudes de soporte tecnico
Md’l indicador Fortelecer el seguimlento y control de las solicitudes de soporte tecnico requeridas por el area
IMniclomt.
observaciones y El indicador se reportard mes vencido en los primeros 5 dias habiles del mes
supuestos
de creacién 15/08/2018 Fecha de actualizacién ] N.A
Descripcién de las Variables

Fuentes de informacién (documentos, registros, informes, etc. )

Solicitud soporte tecnico en tramite o solicitada

soporteidexud@udistrital.edu.co, webidexud@udistrital.edu.co
PLANILLA DE SEGUIMIENTO

Solicitudes de soporte tecnico

soporteidexud@udistrital.edu.co, webidexud@udistrital.edu.co
PLANILLA DE SEGUIMIENTO

i - - =
F6 de célculo # de sol !Cftudes de soporte técnico en tramite o ’sohcnadas 100% Unidad de medida %
# de solicitudes de soporte reportadas en el periodod
Creciente
Tendencia del indicador |Decreciente META 100%
Estatico X
i Nimero total de solicitudes de soporte en tramite o solucionadas, se divide por el nimero de solicitudes de soporte tecnico recibidas por correo electronico o
,; verbales y se multiplican por 100
Rangos de evaluacion del indicador Regular 79% -50%
FRECUENCIA i - RESPONSABLES
Iog i dl. ml y Mensual Toma de datos Equipo de Los Sistemas de Informacién y las Telecomunicaciones
| Anslisis de Mensual Andlisis de datos Coordinador del proceso de Gestion qe Io_s Sistemas de Informacién y las
: Telecomunicaciones
Eficacia: X Toma de decisiones Director del IDEXUD
Clasificacién del Indicador|Efici 7 - o ) .
clencia Oficializacién de Coordinador del proceso de Gestion de los Sistemas de Informacion y las
Efectividad: modificaciones Telecomunicaciones
CONTROL DE CAMBIOS
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