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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Proceso Gestion de formacion y capacitacion | Cédigo del indicador |IND 036
Nombre del indicador Grado de satisfaccidn del cliente o usuario con las actividades de formacion y capacitacion
Objetivo del indicador Determinar el grado de Satisfaccion de los clientes, usuarios y beneficiarios de las actividades de formacion y capacitacion
Definiciones, . . - . . . L L - L
b . Mediante encuestas de satisfaccion se cuestiona a clientes, usuarios y beneficiarios de las actividades de formacién y capacitacion el grado de|
observaciones y satisfaccion entre excelente, bueno, regular y malo
supuestos
Fecha de creacion 15/11/2020 Fecha de actualizacién N/A
Descripcion de las Variables Fuentes de informacién (documentos, registros, informes, etc. )
Grado de satisfaccion del usuario con la actividad: Excelente, bueno, regular y malo Actas, bases de datos, informes, encuestas de satisfaccion
Numero de clientes, usuarios y beneficiarios de las actividades Actas, bases de datos, informes, encuestas de satisfaccion
((Cantidad de usuarios con "X" grado (@ ionUSUariofE. B,/ M100)
5 ) X ercepcionUsuario{E,B,R,M}* i i j
Férmula de célculo de percepcion x 100)) : ¥Total de Usuarios) Unidad de medida Porcentaje
Numero Total de Usuarios)
Creciente X
Tendencia del indicador [Decreciente META Crecimiento
Estatico X
c di Mediante encuestas de satisfaccion se cuestiona a clientes, usuarios y beneficiarios de las actividades de formacién y capacitacion el grado de
0mo meair satisfaccion entre excelente, bueno, regular y malo y se compara entre los diferentes grados de experiencia

Bueno: Superior al 60% con Regular: entre 35 a 59% con

Rangos de evaluacion del indicador percepcion entre bueno y )
percepcion regular
Excelente
FRECUENCIA RESPONSABLES

Tomg d_e GRS Para el cierre de cada actividad Toma de datos lider de formacién y capacitacion
seguimiento

Analisis de datos Semestral Analisis de datos lider de formacién y capacitacion

Eficacia: Toma de decisiones Director del IDEXUD

Clasificacion del Indicador Eficiencia: X

Efectividad: Oficializacion de modificaciones lider de formacién y capacitacion
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion
1 15/11/2020 Se formuld y aprobo el indicador
Proyect6 Reviso Aprob6
CARGO lider de formacién y capacitacion lider de Gestion de Calidad lider de Gestién de Calidad
NOMBRE Diego Mauricio Rojas Cachope Jaime A Vega Jaime A Vega




